
BD 대리점주문포털 (Customer Portal) 
시스템안내
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비밀번호분실시

변경방법
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로그인화면에서
FORGOT YOUR PASSWORD? 클릭 Email로 Verification 수령및입력 새로운비밀번호설정
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내프로필

설정방법
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오른쪽상단화살표클릭후
“내프로필“ 접속

연필모양클릭후
프로필사진변경가능

“내프로필“ 에서
-비밀번호변경
-계정비활성화가능

1. 계정정보화면
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2. 계정설정화면

선호언어설정가능 (한국어또는영어)
이메일통해 Customer Portal 관련알림받기 On / Off
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각메뉴별기능
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대시보드 : 전체주문확인

내주문 : 내가생성한주문확인및주문생성

임시주문: 임시저장한미제출주문

물품카달로그: 제품조회및주문생성

주문양식(템플릿) 카달로그: 자주저장하는주문

저장

문의 : 주문취소, 수정 혹은각종기술적문제문의

알림 : 출하, 문의사항관련, 공지사항알림 확인

3. 각메뉴별기능
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완료,부분배송, 미처리주문현황확인

4. 대쉬보드
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4가지주문방법으로주문생성

5. 주문생성
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해당내용외궁금하신점은

고객포털내 FAQ를참고해주십시오.

FAQ 에서확인할수없는문의들은

각영업담당자나, KOREA_CP@bd.com 으로이메일주시면

확인하는대로빠르게도움드리도록하겠습니다.

감사합니다.

https://casaportal.bd.com/help
mailto:KOREA_CP@bd.com
mailto:KOREA_CP@bd.com
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